
PROCESO DE ATENCIÓN
A LAS PERSONAS USUARIAS

Primer
contacto

Apertura del 
expediente 
electrónico

Valoración 
de riesgo

Atención 
médica de 
urgencia

Atención 
psicológica 

en crisis

Canalización 
del área 
infantil

Atención 
psicológica y 

jurídica

Intervención 
psicológica

Determinar 
instancia jurídica 
correspondiente

Canalización a 
estancia 

temporal del 
CJM y/o refugio

Entrevista 
inicial

Plan de 
seguridad y 

autoprotección

Solicitar medidas de 
seguridad cautelares, 

precautorias, etc.

Servicio de 
empoderamiento 

social y económico

¿Desea 
iniciar 

proceso 
legal?

¿Está 
acompaña

da de 
historias?

¿Acepta 
recibir 

atención 
psicológica?

Seguimiento del caso 
y registro estadístico

Fin
NO ¿Hay 

riesgo 
inmediato?
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NO

SÍ
NO

SÍ
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